
 

CÓDIGO DE ÉTICA E CONDUTA: AMORLHAÇOS 

1. DA FILOSOFIA E POSTURA 

 O Foco é o Outro: O palhaço hospitalar não vai ao hospital para "dar um show", mas para 

estabelecer uma relação de empatia. O protagonista é sempre o paciente (o "Dono do 

Quarto"). 

 Respeito à Vontade: O "não" do paciente, do acompanhante ou da equipe médica é 

absoluto. Se não houver abertura para a brincadeira, o palhaço retira-se com elegância e 

respeito. 

 Neutralidade: É vedada a pregação religiosa, manifestação política ou julgamento moral 

durante as intervenções. 

2. NORMAS DE BIOSSEGURANÇA (O Palhaço Seguro) 

 Higienização: Lavar as mãos e usar álcool em gel entre um atendimento e outro é 

obrigatório. 

 Adereços Higienizáveis: Evite pelúcias ou materiais que acumulem bactérias e não 

possam ser limpos com álcool 70%. 

 Saúde do Voluntário: O voluntário que apresentar qualquer sintoma infeccioso (gripe, 

febre, conjuntivite, etc.) não deve comparecer à intervenção. 

 Vacinação: Manter a carteira de vacinação atualizada conforme as exigências da 

Vigilância Sanitária e dos hospitais parceiros em Maracanaú. 

3. CONDUTA NO AMBIENTE HOSPITALAR 

 Sigilo Profissional: É terminantemente proibido ler prontuários, perguntar o diagnóstico 

ao paciente ou divulgar informações sobre o estado de saúde de quem foi visitado. 

 Espaço Físico: Nunca sentar no leito do paciente, não tocar em equipamentos médicos 

(soros, monitores) e não obstruir a passagem de profissionais de saúde. 

 O Palhaço e a Equipe: Tratar médicos, enfermeiros, higienizadores e seguranças com o 

máximo respeito. O palhaço é um aliado da equipe de saúde, não um obstáculo. 

4. USO DE IMAGEM E REDES SOCIAIS 

 Privacidade do Paciente: É proibido fotografar ou filmar pacientes e acompanhantes sem 

autorização formal expressa e assinada (Termo de Uso de Imagem do Paciente). 

 Preservação da Magia: Evite circular por áreas comuns (ruas, lanchonetes) com a 

maquiagem pela metade ou "descaracterizado" de forma que quebre a mística do 

personagem. 

5. REGIME DISCIPLINAR 

 O descumprimento destas normas sujeita o voluntário a advertência verbal, suspensão ou 

desligamento definitivo da AMORLHAÇOS, dependendo da gravidade da infração. 


